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ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
«МЕДИЦИНСКАЯ АККРЕДИТАЦИЯ»

В Республике Беларусь правовой инсти-
тут медицинской аккредитации организаций 
здравоохранения впервые начал действо-
вать 23 июля 2021 г. с вступлением в силу 
Закона Республики Беларусь «О здраво-
охранении» от 18 июня 1993 г. № 2435-XII 
(в редакции от 11 декабря 2020 г. № 94-З).

В соответствии с требованиями поста-
новления Совета Министров Республи-
ки Беларусь от 24 сентября 2021 г. № 548 
«Об административных процедурах, осу-
ществляемых в отношении субъектов хо-
зяйствования» медицинская аккредитация 
проводилась в виде административной 
процедуры и осуществлялась в отношении 
центральных районных больниц, сеть кото-
рых является первичным территориальным 
звеном отечественной системы здравоох-
ранения. Медицинская аккредитация на 
данном этапе проводилась с предоставле-
нием всех документов, необходимых для 
подтверждения соответствия требовани-
ям критериев медицинской аккредитации, 
на бумажных носителях.

В рамках выполнения распоряжения Пре-
зидента Республики Беларусь от 2 июня 
2023 г. № 89рп «О повышении эффективно-
сти работы системы здравоохранения» для 
уменьшения бумажного документооборота 
специалистами РНПЦ МТ за несколько ме-
сяцев разработана и введена в эксплуата-
цию информационная система (ИС) «Меди-
цинская аккредитация».

Цели создания ИС:
•	 автоматизация работы подразделе-

ний РНПЦ МТ, занимающихся проведением 
медицинской аккредитации;

•	 оптимизация бумажной технологии 
обращения документов; 

•	 ускорение взаимодействия между 
участниками процесса; 
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•	 контроль сроков выполнения и полу-
чение оперативной отчетности; 

•	 повышение уровня ответственности 
исполнителей.

В ИС авторизованному пользователю — 
представителю юридического лица, подле-
жащего аккредитации, — доступны созда-
ние заявления, заполнение информации 
к заявлению, заполнение таблиц критериев 
и загрузка подтверждающих их докумен-
тов. После ввода необходимой информа-
ции пользователь может получить расчет 
результатов самоаккредитации, распечатать 
все сопутствующие документы, требуемые 
для осуществления административной про-
цедуры.

С использованием ИС «Медицинская ак-
кредитация» пользователь формирует сле-
дующие документы:

• проект заявления о получении свиде-
тельства о соответствии государственной 
организации здравоохранения базовым кри-
териям медицинской аккредитации;

• отчет о результатах самоаккредитации.
Пользователи — врачи-эксперты могут 

оценить все представленные в ИС све-
дения к заявлению, сформировать отчет 
об оценке отдельно по каждому заявите-
лю. Также им доступны функции форми-
рования отчетов в разрезе республики 
и регионов вотдельности за разный пери-
од времени.

Для пользователей — представителей ор-
ганов управления здравоохранения и Мини-
стерства здравоохранения доступны функ-
ции формирования отчетов по медицинской 
аккредитации.

Для получения доступа к ИС «Медицин-
ская аккредитация» необходимо перейти по 
ссылке http://medaccr.rnpcmt.by, где открыва-
ется окно авторизации (рис. 1, 2).
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Авторизованные пользователи — учреж-
дения здравоохранения — создают заяв-
ление, структуру организации в личном ка-
бинете (рис. 3). Дополнительно возможно 
создать несколько пользователей для од-
новременной работы с разными таблицами 
в ИС «Медицинская аккредитация». 

Создание структуры организации до-
ступно только пользователю с расширен-
ными правами.

Путем последовательного добав-
ления вкладок и таблиц создается 

структура организации согласно заяв-
ленным профилям и штатному распи-
санию (рис. 4).

Для заполнения таблиц критериев ис-
пользуется подход, включающий в себя 
подтверждение критерия или исключение 
его из оценки путем загрузки файлов, со-
держащих информацию, необходимую 
для этого, и выставление соответствия. 
Файлы доступны для оценки экспертами 
после отправки заявления на проверку 
(рис. 5).

Рис. 1. Главная страница

Рис. 2. Окно авторизации 
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Документы в электронной форме и сведения, 
на основании которых проведена самоаккреди-
тация, представляются в следующем виде:

• отчетные формы, которые формируются за 
предыдущий календарный год и последний от-
четный период, предшествующий подаче заяв-
ления (если не указано иное);

• учетные формы, в которых содержится ак-
туальная информация на период подачи заяв-
ления (если не указано иное); 

• журналы, ведение которых подтвержда-
ется предоставлением титульного листа, 
4—6 страниц за последний отчетный период 
(если не указано иное);

• договоры, заключенные на текущий кален-
дарный период (если на указано иное).

Документы, оформленные в соответствии 
с требованиями Инструкции по делопроиз-
водству в государственных органах, иных ор-
ганизациях, утвержденной постановлением

Рис. 3. Страница редактирования заявления 

Рис. 4. Пример структуры
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Министерства юстиции Республики Бела-
русь от 19 января 2009 г. № 4, и иными акта-
ми законодательства, вносятся с указанием 
наименования, даты утверждения, номера 
(при наличии).

Наименования документов, указанных 
в столбце «Подтверждение выполнения 
критерия (наименование документа или 
иных подтверждающих сведений)», явля-
ются примерными, их наличие и примени-
мость могут изменяться в соответствии со 
спецификой деятельности государствен-
ной организации здравоохранения. Госу-
дарственная организация здравоохране-

ния имеет право предоставить документы 
и сведения, которые считает необходимы-
ми и достаточными для подтверждения 
критерия.

После заполнения данных заинтересо-
ванное лицо формирует пакет бумажных 
документов, необходимых для подачи 
заявления согласно регламенту админи-
стративной процедуры. Форма заявления 
и форма укомплектованности формиру-
ются в ИС «Медицинская аккредитация» 
и доступны к сохранению и распечатке. 
После отправки заявления на оценку 
в ИС «Медицинская аккредитация»

Рис. 5. Таблица критериев

Рис. 6. Форма заявления
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Рис. 7. Оценка соответствия

Рис. 8. Форма отчета

сведения, содержащиеся в ней, не до-
ступны для редактирования (рис. 6).

Для оценки соответствия требовани-
ям критерия врачи-эксперты используют 
сведения, сохраненные в ИС в каждом 
отдельном заявлении. Напротив каждого 
критерия можно поставить оценку  соот-
ветствия, указать необходимую инфор-
мацию в примечаниях, а также, если 
необходимо, указать обнаруженные не-
достатки (рис. 7).

По окончании медицинской аккре-
дитации заинтересованного лица в ИС 

«Медицинская аккредитация» форми-
руется отчет, содержащий всю необхо-
димую информацию (рис. 8). Отчет до-
ступен для сохранения на локальном 
персональном компьютере и для рас-
печатки.

В разделе «Аналитика» есть возмож-
ность формирования сводных отчетов 
по структуре критериев в организации, 
оценкам по результатам самоаккредита-
ции и аккредитации, а также по нагруз-
ке на экспертов и статусам организаций 
(рис. 9, 10).
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Рис. 10. Отчет по статусам заявлений

Рис. 9. Пример аналитического отчета

Для всех пользователей, в том числе неав-
торизованных, в ИС «Медицинская аккредита-
ция» предусмотрен раздел «Помощь», который 
содержит все необходимые регламентирую-
щие документы, формы а также обучающие 
материалы на одной странице (рис. 11, 12).

Для авторизованных пользователей 
предусмотрена форма обратной связи, по 
которой можно обратиться в службу тех-
нической поддержки для оперативного раз-
решения вопросов, связанных с работой 
ИС. Также есть возможность оставить пред-
ложения по совершенствованию подхода 
к медицинской аккредитации (рис. 13, 14).

Информационная система «Медицинская 
аккредитация» предназначена для цифро-
визации процедуры оценки соответствия 
государственных организаций здравоохра-
нения базовым критериям медицинской ак-
кредитации. Информационная система в разы 
уменьшает бумажный оборот при проведении 
административной процедуры «Получение 
свидетельства о соответствии государствен-
ной организации здравоохранения базовым 
критериям медицинской аккредитации, внесе-
ние в него изменений» и позволяет в кратчай-
шие сроки получить доступ к интересующим 
сведениям.
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Рис. 12. Часто задаваемые вопросы

Рис. 13. Форма обратной связи

Рис. 11. Раздел «Помощь»
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О. М. Кузнец, зав. отделом медицинской аккредитации,
А. А. Сапотько, врач-эксперт отдела методологического

сопровождения медицинской аккредитации,
А. А. Войтеховская, зам. заведующего отделом методологического

сопровождения медицинской аккредитации

Рис. 14. Личный кабинет
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